Abonent lepiej chroniony

Od wezoraj klienci operatorow telekomunikacyjnych sa lepiej
chronieni przez unijne prawo. Ale tylko w teorii. Nowe przepisy
wdrozyly jedynie Dania i Estonia. Polacy jeszcze poczekaja
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- Obywatele i przedsiebiorcy powinni
wykorzysta¢ w pelni mozliwosci, kto-
re uzyskaja dzieki nowym regulom
- mowi komisarz Neelie Kroes,
wiceprzewodniczaca Komisji Euro-
pejskiej. Jakie to mozliwosci?

Chodzi m.in. o to, by klient mogt
zmienié operatora telekomunika-
cyjnego w ciagu jednego dnia, za-
chowujac numer telefonu. Umowa
z operatorem nie moze tez wiaza¢
klienta na dluzej niz dwa lata,
aw ofercie musza by¢ dostepne umo-
Wy zawierane narok.

- Im krétsza umowa, tym wiek-
sza swoboda wyboru dostawcy ustug.
Jednak przy krotszych umowach
abonenci musza sie liczy¢ z mniej-
sza ulga przy zakupie aparatu tele-
fonicznego lub utrata innych bonu-
s6w - ocenia mecenas Wactaw Knop-
kiewicz z kancelarii Grynhoff Woz-
ny Wspélnicy.

Klient maby¢ tezlepiej chroniony
przed spamem. Operatorzy teleko-
munikacyjni musza tez w ofercie wy-
lozy¢é wszystko jasno i otwarcie - np.
umowy na dostawe internetu maja
okresla¢ minimalna jako$¢ ustugi.

W Polsce resort infrastruktury
chce unijne przepisy wdrozy¢ tak,
by w reklamie operatorzy nie obie-

Neelie Kroes

cywali predko$ci na wyrost. - Przed-
siebiorcy nie powinni podawac niere-
alnych wielko$ci w materiatach pro-
mocyjnych, ale informowacé o rzeczy-
wistych mozliwoéciach swoich sieci
-mowila ,Gazecie” Magdalena Gaj,
wiceminister infrastruktury. A tego
-zdaniem resortu - nie robia.

W przygotowywanej przez rzad
nowelizacji prawa telekomunikacyj-
nego znajduje sie m.in. przepis zobo-
wigzujacy dostawce internetu do za-
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gwarantowania klientom minimalnej
predkoéc¢laczaitego, ze nie moze by¢
onanizszaniz 90 proc. tej, o ktérej ope-
rator méwi w reklamach. Inaczej klient
otrzyma zwrot odpowiedniej czesci
abonamentu. Ale to wciaz teoria.
W Polsce nowe przepisy unijne jesz-
cze nie obowigzuja. Mozemy liczy¢ co
najwyzej naszybkie przeniesienie nu-
merdu, ale tylko komoérkowego.

Kiedy nowe prawo wejdzie w zy-
cie? Przed wakacjami prawie na pew-
no nie, sa nawet watpliwosci, czy przed
jesiennymi wyborami.

Zno6w zapowiada sie wiec starcie
z Bruksela, bo na wprowadzenie no-
wych przepiséw mocno naciska komi-
sarz Kroes. - Je§li nowe uprawnienia
nie beda sie przekladaly narzeczywi-
ste korzysci, osobiscie podejme wobec
panstw czlonkowskich i operatorow
wszelkie niezbedne kroki zmierzajace
do naprawy sytuacji - grozi.

Problemy z wdrazaniem nowego
prawa telekomunikacyjnego ma jed-
nak wiekszo$¢ krajow Unii. Do tej po-
ry zrobily to tylko Daniai Estonia. - Ko-
misja Europejska moze co najwyzej
egzekwowac przyspieszenie imple-
mentacji - zaznacza. Jej zdaniem jed-
nak zbytni po$piech we wdrazaniu unij-
nych przepiséw moze nie wyjs$¢ klien-
tom telekoméw na dobre. - Korzysci
pojawia sie tylko wtedy, gdy porzadnie
wdroZzymy u nas unijne prawo. ©
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