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PRAWA KONSUMENTOW » Wchodzi w zycie ustawa o nieuczciwych praktykach rynkowych

Od jutra klient lepiej chroniony

Konsumenci otrzymali
dodatkowy orez w walce

Z nieuczciwymi firmami.

W sporach sgdowych to one
beda musiaty udowodnic,
Ze nie zawinity

MARCINMUSIAL
Dziennik Finansowy

zarng liste 31 zakazanych

dzialan przedsiebiorcéw wo-

bec konsumentow zawiera
wchodzaca jutro w zycie ustawa o
nieuczciwych praktykach rynko-
wych. W4r6d nich jest osiem tzw.
praktyk agresywnych.

- Ustawa nazywa po imieniu
praktyki, z ktérymi spotykajg sie
konsumenci. Co jest najbardziej
istotne, uwainia konsumenta z obo-
wiazku udowodnienia np., ze zostal
wprowadzony w blad. To przedsie-
biorca bedzie musial przekonaé sad,
ze produkt przez niego sprzedawa-
ny ma wszystkie wlasciwosei, ktére
zostaly przedstawione w reklamie —
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tlumaczyla podezas wezorajszej
konferencji Izabela Szewczyk z de-
partamentu polityki konsumenckiej
Urzedu Ochrony Konkurencjii Kon-
sumentéw. Dotychezas dochodze-
nie swoich praw przez konsumen-
tow bylo znacznie utrudnione. Je-
zeli wreklamie $rodka odchudzaja-
cego firma stwierdzi, ze produkt
pozwala schudna¢ w trzy dni, to w
przypadku ewentualnej sprawy w
sadzie to ona bedzie musiala udo-
wodni¢, ze tak jest. Podobnie be-
dzie z powolywaniem sie firm naba-
dania i rekomendacje przer6znych
instytutéw. Konsument, ktéry be-
dzie cheial dochodzié swoich praw
przed sadem, zostanie zwolniony z
poszukiwania tych instytucjiizleca-
nia im badan za wlasne pieniadze.

Zdaniem UOKIK nie ma grozby,
ze sady zostang zalane pozwami.
Samo istnienie ustawy i grozba od-
powiedz1alnosci uczuli przedsie-
biorcow, by nie naduzywali prawa.
Juz dzié niektérzy z nich zmienili
swoje praktyki reklamowe.

Wedlug dr Agaty Gasiorowskiej
z Politechniki Wroclawskiej konsu-
menci wpadaja w sprzedazowe pu-
lapki zastawione przez firmy

zwlaszeza przed $wietami Bozego
Narodzenia. — Dobry nastréj i pre-
sja czasu powoduja, ze w takim
okresie mozliwoéci intelektualne
konsumentéw podezas zakupow sg
bliskie zera. Nikt nie zachowuje sie
rozsadnie - uwaza dr Gasiorowska.

Tymezasem aby uznaé, ze rekla-
ma jest niezgodna z ustaws, musi
ona wprowadzaé¢ w blad tzw. prze-
cietnego konsumenta.— To osoba
»dostatecznie dobrze poinformo-
wana, uwaznaiostrozna”. Taka sa-
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mg definicja posluguje si¢ Europej-
ski Trybunal Sprawiedliwoéei.
Zgodnuie z nig modelowy konsument
jest osobg podejmujaca racjonalne
decyzje, bedaca swiadomym uczest -
nikiem obrotu gospodarczego. Ta-
ki wzorzec przecietnego konsumen-
ta od kilku lat konsekwentnie przyj-
mowany jest w orzecznictwie pol-
skich sadéw - wyjaénia Michal
Strzelecki, ekspert z departamentu
spraw korporacyjnych Kancelarii

Grynhoff Wozny Malinski.

Przeplsy nie zastqpiq rozsqdku
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'»‘ Ustawa o nieuczciwych praktykach rynkowych jest legislacyjnym
prezentem dla tych konsumentow, ktdrzy jeszcze nie zdazyli zrobi¢
zakupow Swiatecznych. tatwiej beda mogli dochodzi¢ swoich praw
' np. w przypadku reklamy wprowadzajacej w btad. Z blisko 300 po-
stepowan prowadzonych co roku przez urzad ok. 30 dotyczy wta-
$nie takiej reklamy. Nie oznacza to jednak, ze konsumenci moga
czut sie zwolnieni z zachowania zdrowego rozsadku. Ustawa wpro-
wadza bowiem definicje przecietnego konsumenta, zgodnie z ktora
jest on daobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Powinien wie-
dziec, ze po wypiciu napoju energetycznego nie wyrosng mu skrzy-

dta, mimo ze z reklamy wynika, iz tak powinno sie stac.
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